CENTRUM POLUBOWNEGO ’
ROZWIAZYWANIA SPOROW DOT. ZYWNOSCI

www.cprsz.pl

Warszawa, dnia 24 kwietnia 2019 r.

Sprawozdanie
z dzialalnosci Centrum Polubownego Rozwigzywania Sporow
dot. Zywnosci za rok 2018

Zgonie z art. 11 ustawy z dnia z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu

sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) Centrum Polubownego Rozwigzywania Sporow
dot. Zywnoéci z siedzibg w Warszawie (zwane dalej: ,,Centrum Polubownym™), wpisane do

rejestru podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UOKIK pod nr 10,
przedktada sprawozdanie z dzialalnosci w zakresie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich za rok 2018, obejmujace okres od wrzesnia do grudnia 2018 r i zawierajace:

1)

2)

3)

informacje¢ o liczbie wnioskOw o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, ktore wplynely do podmiotu uprawnionego,
oraz wskazanie ich przedmiotu — w 2018 r. do Centrum Polubownego nie wptynat zaden
wniosek o wszczecie postepowania. Informacja o rozpoczeciu dziatalnosci przez Centrum
Polubowne zostata przekazana dziennikarzom na konferencji prasowej w dniu 17 stycznia
2019 r. w UOKIK, stad pierwsze wnioski o wszczgcie postepowania wplynety w styczniu
2019r.;

informacj¢ o powtarzajacych si¢ lub istotnych problemach, ktéore prowadza do
sporow konsumenckich, do ktorej moga by¢ dolaczone zalecenia dotyczace unikania
lub rozwiazywania takich probleméw — z uwagi na to, iz w 2018 r. do Centrum
Polubownego nie wptynat zaden wniosek o wszczecie postgpowania, nie uzyskano
informacji na temat problemow prowadzacych do sporéw konsumenckich;

informacje o procentowym udziale sporow, ktorych rozpatrzenia podmiot
uprawniony odmoéwil, w stosunku do liczby zlozonych wnioskow o wszczecie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporé6w konsumenckich oraz
procentowym udziale poszczegélnych rodzajow przestanek takiej odmowy - z uwagi
na to, iz w 2018 r. do Centrum Polubownego nie wplynal zaden wniosek o wszczecie
postgpowania, procentowy udziat sporéw, ktérych rozpatrzenia Centrum Polubowne
odmoéwito, w stosunku do liczby ztozonych wnioskéw o wszczecie postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich wynosi 0%. Centrum
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4)

5)

6)

7)

Polubowne w 2018 1. nie uzyskato informacji na temat przestanek odmowy, stad nie moze
wskaza¢ procentowego udziatu poszczegolnych przestanek odmowy rozpatrzenia sporéw;

informacj¢ o procentowym udziale postepowan w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporow konsumenckich, ktore zakonczono przed osiagnieciem
wyniku, w stosunku do liczby wszczetych postepowan, a takze powody takiego
zakonczenia, o ile sa znane - Z uwagi na to, iz w 2018 r. do Centrum Polubownego nie
wptynal zaden wniosek o wszczecie postepowania, nie zakonczono zadnego postepowania
przed osiaggnigciem wyniku,

okreslenie Sredniego czasu trwania postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich - z uwagi na to, iz w 2018 r. do Centrum
Polubownego nie wptynat zaden wniosek o wszczecie postepowania brak jest mozliwosci
okreslenia sredniego czasu trwania postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich;

informacje¢ o procentowym udziale przypadkow, w ktorych strony zastosowaly sie do
wyniku postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw
konsumenckich, w stosunku do liczby wszczetych postepowan albo informacje, ze
podmiot uprawniony nie prowadzi takich analiz - z uwagi na to, iz w 2018 r. do Centrum
Polubownego nie wptynat Zaden wniosek o wszczecie postgpowania Centrum Polubowne
nie prowadzilo analiz dotyczacych procentowego udziatu przypadkow, w ktorych strony
zastosowaty si¢ do wyniku postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, w stosunku do liczby wszczetych postepowan;

informacj¢ o wspolpracy podmiotow w ramach sieci podmiotow prowadzacych
postepowania pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich, ulatwiajacych
rozwiazywanie sporow transgranicznych, jezeli podmiot uprawniony nalezy do takiej
sieci — w 2018 r. Centrum Polubowne nie wspotpracowato w ramach sieci podmiotow
prowadzacych postepowania pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,
utatwiajacych rozwigzywanie sporéw transgranicznych, gdyz nie nalezato do takich sieci.

r.pr. Magdalena Osinska
Przewodniczaca
Centrum Polubownego

CENTRUM POLUBOWNEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW DOT. ZYWNOSCI
ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa
tel. +48 22 830 70 55, fax. +48 22 830 70 56, tel. mob. +48 532 465 184
e-mail: centrum@cprsz.pl; www.cprsz.pl


mailto:centrum@cprsz.pl
http://www.cprsz.pl/

