CENTRUM POLUBOWNEGO ]
ROZWIAZYWANIA SPOROW DOT. ZYWNQSCI

Warszawa, dnia 27 kwietnia 2023 r.

Sprawozdanie
z dzialalnosci Centrum Polubownego Rozwigzywania Sporow
dot. Zywnoscl w zaKkresie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich za rok 2022

Zgonie z art. 11 ustawy z dnia z dnia 23 wrzeénia 2016 1. o pozasadowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) Centrum Polubownego Rozwigzywania Sporéw
dot. Zywnosci z siedziba w Warszawie (zwane dalej: ,,Centrum Polubownym™), wpisane do
rejestru  podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UOKiK pod nr 10,
przedktada sprawozdanie z dziatalnosci w zakresie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich za rok 2022, obejmujace okres od stycznia do grudnia 2022 r. i zawierajace:

1) informacje¢ o liczbie wnioskéw o wszezgcie postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktore wplynely do podmiotu uprawnionego,
oraz wskazanie ich przedmiotu.

W 2022 r. do Centrum Polubownego wplyneclo 8 (osiem) wniosk6w o wszczecie
postgpowania w zakresie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich. Wnioski
skladane byly przez konsumentéw 7 (siedem) wnioskéw i jeden przez przedsigbiorce.

Przedmiotem postgpowari byly:
* jakos¢ handlowa artykuléw spozywezych — 3 sprawy (gryzon w chipsach, pierogi),
* oznakowanie produktéw spozywcezych — 1 sprawy (skladniki produktu)
* komunikacja z konsumentem zwiazana z zywnoscia — 4 sprawy (catering
dietetyczny, opinia na temat jedzenia)

2) informacj¢ o powtarzajacych sie lub istotnych problemach, ktére prowadza do
sporéw konsumenckich, do ktérej mogg byé dolaczone zalecenia dotyczace unikania
lub rozwigzywania takich problemow.
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3)

4)

Zaobserwowano, iz po stronie przedsigbiorcow problemami prowadzacymi do spor6w
konsumenckich pozostajg gtéwnie: odmowa przyjecia lub brak odpowiedzi na reklamacje,
negatywne rozpatrzenie reklamacji lub zalatwienie jej niezgodnie z Zadaniami
konsumentéw. Istotne przy tym pozostaje, iz nie przedstawiano stosownego uzasadnienia
konsumentom. Wydaje sig, iz istotnym problem pozostaje niewlasciwa komunikacja z
konsumentem i bagatelizowanie jego stanowiska w sprawie.

Wigkszos$¢ spraw dotyczyla zakupéw on-line, gdzie spér wywoluje unikanie odpowiedzi
na pytania konsumenta i zwodzenie go nieprecyzyjnymi informacjami lub odmowa
jakiejkolwiek komunikacji.

informacj¢ o procentowym wudziale sporéw, ktérych rozpatrzenia podmiot
uprawniony odmoéwil, w stosunku do liczby zlozonych wnioskéw o wszczecie
post¢powania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich oraz
procentowym udziale poszczegélnych rodzajoéw przestanek takiej odmowy.

Centrum Polubowne odméwilo rozpatrzenia jednego wniosku o wszczecie postgpowania
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporu konsumenckiego, bowiem nie odpowiadat
on zakresowi przedmiotowemu rozpoznawanych przez Centrum Polubowne spraw, gdyz
dotyczyt jako$ci obuwia.

Wobec powyzszego procentowy udzial sporéw, ktérych rozpatrzenia odméwiono
w stosunku do liczby zlozonych wniosk6w wynosi 12,5 %.

Wystapit jeden rodzaj przestanki odmowy, zatem procentowy udzial poszczeg6lnych
rodzajow przestanek takiej odmowy wynosi 100 % (sprawa nie dotyczyta zywnosci, tj. nie
miescila si¢ w zakresie spraw rozpoznawanych przez Centrum Polubowne).

informacje o procentowym udziale postgpowan w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktére zakonczono przed osiagni¢ciem
wyniku, w stosunku do liczby wszczetych postgpowan, a takie powody takiego
zakonczenia, o ile sg znane.

Procentowy udziat postgpowann w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporOw
konsumenckich, ktére zakoficzono przed osiagnieciem wyniku wynosi: 37,5 %

W jednym przypadku przedsiebiorca poza Centrum Polubownym zatagodzit spor
z konsumentem 1 poinformowal, iz wspélpraca trawa nadal i relacje sa bardzo dobre.
Przypadek ten dotyczy firmy produkujace;j i sprzedajace gotowe potrawy garmazeryjne.
Pozostale przypadki zakoficzenia postepowania przed osiagnieciem wynikOw zwiazane
byly z brakiem uzupetnienia brakéw formalnych oraz pozostawianie przedmiotu sporu
poza zakresem spraw rozpoznawanych przez Centrum Polubowne.

CENTRUM POLUBOWNEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW DOT. ZYWNOSCI
ul. Cybernetyki 19B, 02-677 Warszawa
tel. +48 22 830 70 55, fax. +48 22 830 70 56, tel. mob. +48 532 465 184
e-mail: centrum@cprsz.pl; www.cprsz.pl



5)

7

st ﬁ >0,
ARG

CENTRUM POLL[BOV\/I\JE(S_O !
ROZWIAZYWANIA SPOROW DOT. ZYWNOSCI

okreslenie S$redniego czasu trwania postgpowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Sredni czas trwania postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporéw
konsumenckich wynosit: 80 dni.

informacjg¢ o procentowym udziale przypadkow, w ktérych strony zastosowaly si¢ do
wyniku postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw
konsumenckich, w stosunku do liczby wszczetych postepowan albo informacje, ze
podmiot uprawniony nie prowadzi takich analiz.

Centrum Polubowne nie prowadzi analiz dotyczacych tego czy strony zastosowaly sie do
wyniku postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich.
Strony postepowania nie udzielaja takich informacji zwrotnych.

informacj¢ o wspélpracy podmiotéw w ramach sieci podmiotéw prowadzacych
postepowania pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ulatwiajacych
rozwigzywanie sporéw transgranicznych, jezeli podmiot uprawniony nalezy do takiej
sieci.

Centrum Polubowne w 2022 r. nie wspoOlpracowalo w ramach sieci podmiotow
prowadzacych postgpowania pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich,
ulatwiajacych rozwiazywanie sporéw transgranicznych, gdyz nie nalezato do takich sieci.
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r.pr. Magdalena Osinska
Przewodniczaca
Centrum Polubownego
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