CENTRUM POLUBOWNEGO ’
ROZWIAZYWANIA SPOROW DOT. ZYWNOSCI

www.cprsz.pl

Warszawa, dnia 23 kwietnia 2025 r.

Sprawozdanie
z dzialalnosci Centrum Polubownego Rozwiazywania Sporow
dot. Zywnosci w zakresie pozasadowego rozwiazywania sporéw
konsumenckich za rok 2024

Zgodnie z art. 11 ustawy z dnia z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu

sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) Centrum Polubownego Rozwigzywania Sporéw
dot. Zywnosci z siedzibg w Warszawie (zwane dalej: ,,Centrum Polubownym”), wpisane do

rejestru podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzonego przez Prezesa UOKIK pod nr 10,
przedklada sprawozdanie z dzialalnosci w zakresie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich za rok 2024, obejmujace okres od stycznia do grudnia 2024 r. i zawierajace:

1)

2)

informacje o liczbie wnioskow o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktore wpltynely do podmiotu uprawnionego,
oraz wskazanie ich przedmiotu.

W 2024 r. do Centrum Polubownego wptynety 3 (trzy) wnioski o wszczecie postgpowania
w zakresie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Wnioski sktadane byly
przez konsumentow.

Przedmiotem postgpowan byly:

e jako$¢ handlowa artykulow spozywczych — 2 sprawy (zatrucie pokarmowe -
daniem gotowym - sprzedanym po terminie przydatnosci do spozycia; splesniaty
ser),

e komunikacja z konsumentem zwigzana z zywno$cig — 1 sprawa (brak dostarczenia
zamoéwione] zywnosci | brak zwrotu zaptaty)

informacj¢ o powtarzajacych si¢ lub istotnych problemach, ktére prowadza do
sporow konsumenckich, do ktorej moga by¢ dolaczone zalecenia dotyczace unikania
lub rozwigzywania takich problemow.
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3)

4)

Zaobserwowano, iz w dwoch przypadkach przedsiebiorcy nie odpowiedzieli na wniosek,
po probach kontaktu, jeden z przedsigbiorcow nie wyrazil zgody na postepowania
polubowne, drugi nie podjat kontaktu z Centrum Polubownym w ogole oraz odmoéwit
kontaktu z konsumentem. Brak przystgpienia do rozmoéw stanowi powazy problem i
wskazuje, iz przedsiebiorcy lekcewaza polubowne metody rozwigzywania sporéw. Po
stronie przedsiebiorcéw problemami prowadzacymi do sporéw konsumenckich pozostaja
glownie: odmowa przyjecia lub brak odpowiedzi na reklamacje. Ponadto istotnym
problem pozostaje niewtasciwa komunikacja z konsumentem i bagatelizowanie jego
stanowiska w sprawie. Personel nie jest wlasciwie przeszkolony w kwestiach reklamacji.

informacj¢ o procentowym udziale sporow, ktorych rozpatrzenia podmiot
uprawniony odmowil, w stosunku do liczby zlozonych wnioskow o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz
procentowym udziale poszczegdlnych rodzajow przestanek takiej odmowy.

Centrum Polubowne w 2024 r. nie odmoéwito rozpatrzenia zadnemu ztozonemu wnioskowi
0 wszczecie postegpowania w  sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporu
konsumenckiego.

Wobec powyzszego procentowy udzial sporéw, ktorych rozpatrzenia odmowiono
w stosunku do liczby ztozonych wnioskéw wynosi 0%.

Wobec powyzszego nie ma zastosowania informacja o procentowym udziale
poszczegolnych rodzajow przestanek odmowy.

informacj¢ o procentowym udziale postgpowan w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, ktore zakonczono przed osiagni¢ciem
wyniku, w stosunku do liczby wszczetych postepowan, a takze powody takiego
zakonczenia, o ile sa znane.

Procentowy udzial postgpowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich, ktore zakonczono przed osiggnieciem wyniku wynosi: 66,(6)% (2
postepowania, z 3 wszczgtych postepowan w 2024 r., zakonczono przed osiggnigciem
wyniku).

W jednym przypadku przedsigbiorca w trakcie postgpowania prowadzonego w Centrum
Polubownym, po poinformowaniu go o ztozonym wniosku i wezwaniu do polubownego
rozwigzania sporu, dobrowolnie zwrécit srodki za zakupiony towar, ktorego jakos¢ byta
kwestionowana. Takie rozwigzanie byto satysfakcjonujgce dla konsumenta.

W drugim przypadku przedsi¢biorca od razu odmoéwit udziatu w postgpowaniu przed
Centrum Polubownym.
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5)

6)

7)
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okreslenie Sredniego czasu trwania postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

Sredni czas trwania postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich wynosit: 60 dni.

informacje o procentowym udziale przypadkow, w ktorych strony zastosowaly si¢ do
wyniku postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, w stosunku do liczby wszczetych postepowan albo informacje, ze
podmiot uprawniony nie prowadzi takich analiz.

Centrum Polubowne nie prowadzi analiz dotyczacych tego czy strony zastosowaty si¢ do
wyniku postgpowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Strony postgpowania nie udzielajg takich informacji zwrotnych.

informacj¢ o wspolpracy podmiotow w ramach sieci podmiotow prowadzacych
postepowania pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich, ulatwiajacych
rozwiazywanie sporow transgranicznych, jezeli podmiot uprawniony nalezy do takiej
sieci.

Centrum Polubowne w 2024 r. nie wspolpracowalo w ramach sieci podmiotéw
prowadzacych postepowania pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,
utatwiajacych rozwiazywanie sporow transgranicznych, gdyz nie nalezato do takich sieci.

r.pr. Magdalena Osinska
Przewodniczaca
Centrum Polubownego
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